Raamleping nr 3-9/3373-1

Sotsiaalministeeriumi haldusala konekeskused

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus (edaspidi tellija), registrikood 70009770,
aadress Parnu mnt 132, 11317 Tallinn, keda esindab pdhimaaruse alusel direktor Margus

Arm

ja

IZALL.COM OU, (edaspidi tditja), registrikood 11086660, aadress Mustamae tee 16, 10616
Tallinn, keda esindab juhatuse liige Siim Maar,

edaspidi nimetatud ka eraldi pool voi koos pooled, solmisid raamlepingu (edaspidi
nimetatud raamleping ning koos hankelepinguga ka leping) alljargnevas:

1. Raamlepingu eesmark ja ese

11

12

1.3.

14

Tellja  poolt korraldatud riigihanke  ,Sotsiaalministeeriumi  haldusala
konekeskused" (riigihanke viitenumber 252555) alusel sélmitud raamlepingu
eesmark on kokku leppida, kuidas toimub raamlepingu kehtivuse ajal raamlepingu
esemeks olevate teenuse tellimiseks hankelepingute sélmimine tellijate ning
raamlepingu partnerite vahel.

Raamlepingu esemeks on Sotsiaalministeeriumi  valitsemisala asutuste
kdnekeskuste teenuse osutamine (edaspidi teenus), mida taitja kohustub osutama
lahtudes raamlepingu alusel solmitud hankelepingus kokku lepitud tingimustest.
Osutatava teenuse sisu on toodud tehnilises kirjelduses.

Raamleping ei kohusta tellijat teenust tellima.

Raamleping kehtib sdlmimisest alates 48 kuud voi kuni kohustuste taitmiseni voi
raamlepingu lopetamiseni voi raamlepingu mahu taitumisel.

2. Uldtingimused

2.1

2.2.

23.

2.4

Raamlepingu juurde kuuluvateks lahutamatuteks osadeks loetakse koik lisad ja
riigihanke alusdokumendid ning taitja riigihankes esitatud pakkumus ja
pooltevahelised kirjalikud teated, mida raamlepingu lisadena eraldi ei allkirjastata.
Lepingu taitmisel lahtutakse lisaks raamlepingule hankelepingu tingimustest. Kui
hankelepingu tingimus erineb raamlepingu tingimusest, loetakse Ulimuslikuks
hankelepingu tingimus.

Raamlepingu taitmise kaigus voib kokku leppida taiendavaid tingimusi, kui need
on vajalikud valisvahendite rakendamisest tulenevate nduete taitmiseks.

Kui hankelepingu alusel osutatavat teenust rahastatakse valisvahenditest, on
taitjal kohustus jargida hankelepingus teatavaks tehtud valisvahendite
kasutamisest tulenevaid noudeid, sh kasutada programmi tingimustes noutud
sumboolikat.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8

29.

Pooled teevad raamlepingu ja selle alusel solmitud hankelepingute taitmiseks ja
nende eesmarkide saavutamiseks koostodd. Pooled kohustuvad tegema koik
vajalikud pingutused, et taita hankeleping digeaegselt ja vastavalt kokkulepetele.
Pooled vbivad kokkuleppel kaasata teenuse kvaliteedi hindamiseks molema poole
poolt aktsepteeritud soltumatu eksperdi voi audiitori. Kui tellija hinnang teenuse
kvaliteedile VvOi teenuse vastuvdtmisele osutub ekspertiisi  tulemusel
pohjendamatuks, hluvitab tellija ekspertiisikulud. Kui ekspertiis kinnitab tellija
hinnangut kvaliteedile, jadvad ekspertiisikulud taitja kanda.

Kui lepingu taitmisel tekivad taitja ja tellija vahel erimeelsused, lahtutakse lepingu
eesmarkidest esmalt tellija seisukohalt, vottes arvesse hanke alusdokumentides
maaratletud eesmarki ja sisu.

Poolel on digus teha teisele poolele ettepanekuid lepingu taitmise kvaliteedi
tostmiseks. Kui pool on esitanud teisele poolele hankelepingu taitmisega seotud
kUsimuses paringu, on pool kohustatud sellele sisuliselt reageerima (asjakohast
tagasisidet andma) voimalikult kiiresti, kuid hiljemalt 3 tédpaeva jooksul, v.a juhul
kui poérdumine néuab taiendavat analuusi voi info sustematiseerimist.

Pooltel on kohustus osa votta toodkoosolekutest teenuskaigus tekkinud
probleemide lahendamiseks ja infovahetuseks tellija juures kohapeal Vi
virtuaalselt. Todkoosolekutel osalemist tellja ei tasusta, v.a juhul, kui
hankelepingus on kokku lepitud teisiti.

2.10.Lepingu taitmise keel on eesti keel, muuhulgas on see ka hankelepingute

solmimise, tédkoosolekute jm suhtluse ning teenuse dokumenteerimise keel.

Poolte 6igused ja kohustused

3.1

Taitja kohustub:

311 taitma lepingut kokkulepitud tingimustel ja ulatuses, sh tagama teenuse
Oigeaegse alustamise ja osutamise;

312. tagama hankelepingu taitmiseks vajalike ressursside olemasolu, teenuse
teostajate korge professionaalse taseme ning vajaliku tehnoloogia ja
metoodikate vaga hea tundmise, omama lepingu taitmiseks sobivaid
keskkondi, koos koige sinna juurde kuuluvaga, sh kasutatava tarkvara
litsentsid, voi kasutama tellija olemasolevaid jagatud keskkondi;

313. tegema koosté6od kolmandate osapooltega pidades silmas tellija vajadusi
(nt aritellijaga, teiste tellija arenduspartneritega jne);

314. teavitama viivitamatult tellijat lepingu taitmist takistavatest asjaoludest, mis
segavad lepingu nduetekohast taitmist;

315 juhinduma tellja suunistest ja eeskirjadest lepingu eesmarkide
saavutamisel, poordudes selleks vajadusel tellija poole;

31.6. kasutama vajadusel tellija tddajahalduse ja projektijuhtimiskeskkondi, mis
on taitjale kattesaadavaks tehtud;

317. osutama tellijale osutatud teenuse osas tuge, sh pakkuma konsultatsioone
Jja koolitusi kuni garantiiaja lopuni;

3.1.8. Taitja kohustub taitma lepingut kvaliteetselt ning vastavalt valdkonna headele
tavadele ja praktikale. Tellja eeldab, et taitjia on vastava valdkonna
professionaal, kes saab aru ning votab teadlikult enda kanda hankelepingu
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete taidetavuse ja tulemuse
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saavutatavuse riski. Sellest tulenevalt laieneb taitjale ka selliste teenuse
osutamise kohustus, mida ei ole hankelepingus kokku lepitud, kuid mis oma
olemusest lahtuvalt kuuluvad hankelepinguga seotud teenuse hulka.
Nimetatud teenuse tegemine ei kuulu eraldi tasustamisele ning taitja osutab
kirjeldatud teenust hankelepingu taitmise raames;

3.1.9. teavitama kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis oma mistahes huvist,

mis voib pdhjustada lepingu taitmisel huvide konflikti tekkimist.

3.2. Taitjal on digus:

321

322

3.2.3.

saada lepingu taitmise eest hankelepingus kokkulepitud ulatuses ja korras
tasu;

kasutada lepingu taitmisel alltdéovotjaid, kooskolastades selle eelnevalt
kirjalikult tellijaga. Alltéovotjate tegevuse ja tegevusetuse eest vastutab
tellija ees taitja;

anda arve esitamise Oiguse ule kolmandale isikule lepingu muudatust
solmimata, kui ta on tellijale esitanud sellekohase teate.

3.3. Tellija kohustub:

331

332

333

tasuma teenuse eest kokkulepitud ulatuses ja korras;

tagama lepingu tditmiseks taitjale ligipaasu vajalikule teabele ja
keskkondadele;

tagama lepingu tditmiseks oluliste tellja hallatavate keskkondade
olemasolu ja toimimise.

3.4. Tellijal on digus:

341

34.2.

343

kontrollida igal ajal lepingu taitmist ja anda taitjale selleks kohustuslikke
suuniseid;

keelduda osaliselt voi taielikult tasu maksmisest, kui taitja ei osutanud
nouetekohast teenust kokku lepitud perioodil ja taitja rikkumine ei ole
objektiivselt pohjendatud;

kaasata lepingu taitmiseks tellija teisi riigiasutusi informatsiooni andmisel,
maksja ja/ voi teenuskvaliteedi kontrollija rollis. Kolmanda osapoole
kaasamine tellja poolt ei ole kasitletav raamlepingu muutmisena
riigihangete seaduse mattes.

4. Raamlepingu hind

4.1

4.2.

4.3

4.4.

Raamlepingu kehtivuse ajal on teenuse osutamise kuutasud fikseeritud
pakkumuses. Taitjal ei ole lubatud nimetatud hindu tosta.

Raamlepingu maht summeeritakse koikide taitjatega solmitud hankelepingute
alusel. Raamlepingu maksimaalne maht on 1 700 000,00 eurot.

Taitjal on digus esitada e-arve kuupodhiselt, kui hankelepingus ei ole kokku lepitud
teisiti. Arvel tuleb markida riigihanke nimetus, raamlepingu number, minikonkursi
number, kui see on voimalik ning kontaktisiku andmed.*

Arve tasumiseks annab taitja minimaalselt tahtaja 21 kalendripaeva alates arve
laekumisest.

*Valisriigi pakkujad voivad esitada arve pdf-vormingus aadressil rmp@tehik.ee, kui e-arve
esitamine ei ole voimalik.
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5.

7.

Teenuse osutamine

6.1. Teenuse teostamise aluseks on solmitud hankeleping. Hankeleping loetakse
sOlmituks nii tellimuse esitamisel ja tellija poolt pakkumuse aktsepteerimisel kui ka
hankelepingu solmimisel konkreetsel vormil. Pakkumusena kasitletakse selles
alapunktis pakkumuse tapsustamist RHS § 30 lg 3 tahenduses.

6.2. Tellimuste esitamiseks ja hankelepingu solmimiseks pddrdub tellija otse taitja
poole, esitades hankelepingu sélmimise tingimused. Tellimusi voivad iseseisvalt
teha kdik Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse kuuluvad asutused, taites koik
hankelepingust tulenevad kohustused iseseisvalt. Hankelepinguid vdivad koos
solmida ka mitu tellijat, maaratledes hankelepingus iga asutuse konkreetsed rollid.

6.3. Teenuse osutamine toimub tellimuses fikseeritud tehnilise kirjelduse alusel, milles
on maaratud teenuse kirjeldus jm olulised tingimused.

6.4. Teenuse tellimiseks esitab tellija taitjale kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis tellimuse, valja arvatud jooksva konsultatsiooni vajaduse korral. Tellimus on
taitjale esitatav kirjalik pddrdumine teenuse osutamiseks, kas tellimuskirjana, mille
Jarel solmitakse hankeleping kindlal vormil voi muu sidevahendi kaudu.

6.5. Tellija annab mdistliku aja tellimusele vastamiseks, arvestades tellitava teenuse
keerukust ja pakkumuse esitamiseks vajalikku aega. Tellimuse kinnitamisel tuleb
jargida koiki tellimuses esitatud noudeid.

6.6. Tellimuse vastus peab olema jous 4 kuud.

6.7. Taitja hindab véimalusel tellimuse alusel teenuse mahtu ja esitab tellimuses
maaratud tahtajaks hinnapakkumuse teenuse osutamiseks ja/vdi vajadusel muud
tellimuses noutud andmed.

6.8. Kui tellimuse vastus ei vasta tellimuse tingimustele voi ei ole muul pohjusel
vastuvoetav, lukatakse see tagasi.

6.9. Tellijal on digus esitatud tellimuse vastus tagasi lukata ja otsustada hankelepingut
mitte sdlmida voi vastavalt raamlepingule esitatud tellimus kehtetuks tunnistada,
Kui:

6.9.1. tellimuse vastus ei vasta tingimustele;

6.9.2. tellija vajadus tellimuse taitmiseks kaob voi muutub;

6.9.3. Uletab eeldatavat maksumust voi;

6.94. tellija ei saa valisvahenditega seotud hankelepingu solmimiseks heakskiitu
taistaotlusele.

6.10. Hankeleping mahuga alates 20 000 eurot kaibemaksuta solmitakse alati
hankelepingu vormil ja allkirjastatakse poolte poolt. Taitja kohustub hankelepingu
allkirjastama hiljemalt 3 toépaeva jooksul hankelepingu allkirjastamiseks
saatmisest.

6.11.Taitjal on aega hankelepingu tdimisega alustamiseks 30 paeva alates
hankelepingu allkirjastamisest, kui hankelepingu tehnilises kirjelduses ei satestata
teisiti.

Vigadest teavitamine ja veaparanduste teostamine

7.1. Tellija teavitab teenuse vigadest taitjat esimesel voimalusel, tehes kande teenuse
halduskeskkonda voi muul kokkulepitud viisil. Tellija registreerib vea, markides
voimalusel vea pohjuse, eeldatava vea parandamise tahtaja ning kriitilisuse ja
suunab selle taitjale.
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7.2. Taitja peab omalt poolt avastatud vigadest tellijat teavitada, tehes kande teenuse
halduskeskkonda voi muul kokkulepitud viisil. Taitja registreerib vea, markides
vOimalusel vea pohjuse, eeldatava vea parandamise tahtaja ning kriitilisuse ning
suunab selle tellijale. Tellija maarab edasise lahenduse kaigu.

7.3. Taitja garanteerib telljale teenindusajal veakahtluste korral veaallika
tuvastamiseks vajaliku tasuta konsultatsiooni.

7.4. Taitja on kohustatud veaparanduse teostama vahima véimaliku aja jooksul.

7.5. Maksimaalsed lahendusajad ja vigade eristamise kriitilisuse astmed:

751 kriitiline viga -teenus voi susteem ei toimi ega ole kasutatav. Naiteks on
andmed rikutud; esineb kasutajasessioonide ebanormaalne katkemine;
probleem mdjutab susteemi kaideldavust ja andmete terviklikkust;
mojutatud on enamus tarkvara kasutajatest; tosine finantsmadju.
Lahendusaeg 8 tundi;

7.5.2. hdiriv viga - teenusega seotud probleem ei sega teatavate reservatsioonide
jargimisel igapaevast téotamist; mojutatud ei ole koik tarkvara kasutajad;
vaiksema tahtsusega funktsionaalsused pole kaideldavad, kasutatavad voi
ststeemi joudlus on madalamal maksimaalsest noudest. Lahendusaeg 16
tundi;

7.5.3. pisiviga - vaikesed puudused minimaalse mojuga teenuse kasutajatele voi
klientidele; kosmeetilised probleemid (ekraanikomponendid on nihkes, kuid
see ei takista komponendi eesmargiparast kasutamist); pikaajaline
vastukaalu kasutamine kasutajatele vastuvoetav. Lahendusaeg 40 tundi.

7.54. Hankelepingus on voimalik vajadusel ette naha teistsugused kriitilisuse
astmed ja lahendusajad.

7.6. Kui veaparandus ei ole objektiivsetest asjaoludest tulenevalt voéimalik
maksimaalse lahendusaja jooksul, kohustub taitja sellest tellijjat informeerima
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, naidates ara pohjused, miks
veaparandus ei ole nimetatud aja jooksul voimalik ning esitades tahtaja, mille
Jjooksul taitja on reaalselt voimeline vea parandama.

7.7. Kui taitja poolt teenuse osutamisel esineb jatkuvalt vigu (teistkordne vigadega
teenuse osutamise alustamine), voib tellija otsustada, kas anda taitjale uus tahtaeg
vigade parandamiseks voOi korvaldada vead ise voi kolmanda isiku kaasabil,
vahendades taitjale makstavat tasu vordeliselt vigade parandamiseks tehtud
kulutustega.

Intellektuaalne omand

8.1 Taitja kinnitab raamlepingu ja selle alusel soélmitud hankelepingute
allkirjastamisega, et talle kuuluvad lepingu taitmiseks vajalikud autoridigused,
litsentsid ja muud intellektuaalse omandi digused, mis on vajalikud raamlepingu ja
hankelepingute jargsete teenuse teostamiseks ja diguste loovutamiseks tellijale
ning nende suhtes ei ole digusi ega ndudeid kolmandatel isikutel.

8.2. Tasu intellektuaalse omandi varaliste diguste loovutamise ja litsentsi andmise eest
sisaldub hankelepingu hinnas.

8.3. Taitja loovutab tellijale lepingu taitmise kaigus loodud kdik mistahes vormis
teenuse tulemi osad, mis puutuvad teenuse osutamisse, kdik autori varalised
digused ning annab lihtlitsentsi autori isiklikele digustele koos all-litsentsi andmise
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o.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.0.

Oigusega kogu autoridiguste kehtivuse ajaks ilma geograafiliste piiranguteta

teenuse Uleandmise hetkest, loobudes sellega hankelepingu alusel ule antud

originaalteoste osas diguste kasutamisest.

Taitja tagab, et isiklikud digused on ilma taitja ndusolekuta teostatavad muuhulgas

jargnevas ulatuses:

841 tellijal on digus teenuse tulemit kasutada mis tahes eesmargil ja viisil;

84.2. tellijal vai tellija tellimusel kolmandatel isikutel on digus teha ule antud
teenuses muudatusi ning neid taiendada;

8.4.3. tellijal vai tellija tellimusel kolmandatel isikutel on digus teenuse tulemit
muuta voi teenusele lisada tellija voi kolmandate isikute poolt loodud toid;

8.4.4. teenuse osutamisega tellijale kinnitab taitja, et teenus on uldsusele
avaldamiseks valmis.

Taitja tagab tellijale koik vajalikud digused hankelepingu taitmise kaigus loodava

teenuskontrollimiseks, testimiseks ning susteemi paigutamiseks ka ajal, mil

teenuse osutamist ette valmistatakse.

Taitja on kohustatud tagama intellektuaalse omandi diguste (eeskatt autoridiguste)

olemasolu ja kehtivuse, samuti nende Ulemineku tellijale viisil, mis voimaldab

tellijal hankelepingu loppedes ule votta taitja funktsioonid.

Taitja kohustub lahendama koikvoimalikud lepingujargsete teenusega seotud

intellektuaalse omandi digustest tekkivad vaidlused kolmandate isikute voi oma

tootajate voi koostddpartneritega, v.a. juhul, kui tarkvara voi tarkvara osa litsentside

soetamise kohustus oli tellijal voi kolmandal osapoolel. Juhul, kui eeltoodust tekib

tellijale rahaline voi muu kohustus voi juhul, kui tellija on kohustatud 6petama

hankelepingu alusel osutatud teenuse kasutamise, on tellijal digus nduda taitjalt

sellega kaasneva rahalise vOi muu kohustuse taitmist ja/voi samavaarse

teenusloomist ilma taiendavat tasu ndudmata voimalikult lUhikese aja jooksul,

hoidudes mistahes viivitustest tarkvara arendamises, kasutuselevotmises ja

kasutamises tellija poolt.

Koik tellijale kaasnevad otsesed ja kaudsed kahjud, mis tulenevad sellest, et

kolmandal isikul on voi vaidetavalt on varalisi voi mittevaralisi intellektuaalsest

omandist tulenevaid oOigusi hankelepingu alusel ule antavate intellektuaalse

omandi objektide suhtes, kannab taitja.

Selles alapeatukis kirjeldatud digused ja litsentsid loetakse tellijale loplikult ule

l&inuks parast teenusvastuvotmist.

Vastutus

9.1.

9.2.

93

Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui
rikkumine on vabandatav vaaramatu jou voi muu objektiivse asjaolu tottu.
Nimetatud asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.
Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, mis tuleneb tema poolt
hankelepingu taitmisse kaasatud isikute tegevusest.

Pool ei vastuta lepinguliste kohustuste rikkumise eest, mis tulenes teise poole
kohustuste rikkumisest voi kolmandate isikute tegevusest voi tegemata jatmistest.
Kui tellija viivitab omapoolsete kohustuste taitmisega ja nende kohustuste
mittetahtaegne taitmine ei voimalda taitjal omapoolseid kohustusi tahtaegselt
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taita, fikseeritakse teenuse Uleandmise tahtaja pikenemine vastava aja vorra.
Nimetatud asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.

9.4. Kohustuse rikkumisel on teisel poolel digus kasutada koiki seadusest voi lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid vastavalt voladigusseadusele.

9.5. Poolte rahaline koguvastutus on piiratud raamlepingu kogumaksumusega, kuid
nimetatud piirang ei kehti suulise rikkumise, intellektuaalomandidiguse Vvoi
andmekaitsealaste kohustuste rikkumisel.

9.6. Tasu maksmisega viivitamisel on taitjal digus nduda viivist voladigusseaduses
satestatud madras konkreetse teenuse eest maksmisele kuuluvast tasust iga
tasumisega viivitatud kalendripdeva eest. Viivise maksimaalne maar on 25%
konkreetse teenuse eest tasumisele kuuluvast kogusummast. Viivise noue tuleb
esitada allkirjastatult.

9.7. Taitja poolse lepinguliste kohustuste rikkumisena kasitletakse eeskatt olukorda,
kus osutatav teenus ei vasta osaliselt voi taielikult lepingu tingimustele, sh
kokkulepitud veaparandusteenuse tingimustele voi esineb muid taitja poolseid
lepingu rikkumisi.

9.8. Kui taitja rikub lepingulist kohustust, on tellijal digus nduda leppetrahvi tasumist,
mille suuruseks on 200 eurot iga rikkumises oldud kalendripaeva eest, kuid mitte
rohkem kui 25% hankelepingu kogumaksumusest.

9.9. Juhul kui taitja poolsetest viivitustest tingitult ei ole teenuse kasutuselevott enam
realistlik voi vajalik, on tellijal &igus hankelepingust taganeda vastavalt
voladigusseaduse § 116 loikele 1 ning taitja on kohustatud tegema juba makstud
osa eest tellijale tagasimakse.

9.10. Lepingu olulise rikkumise korral on tellijal digus esitada taitjale leppetrahvi
noue 10 000 eurot iga rikkumise eest. Taitja poolse olulise hankelepingu rikkumise
korral ei pea tellija maarama taitjale lepingu taitmiseks voladigusseaduse §-s 114
nimetatud taiendavat tahtaega ning tellijal on muu hulgas digus hankeleping ules
Oelda voi hankelepingust taganeda.

9.11. Oluline rikkumine on lisaks voladigusseaduses satestatule mh jargnev:

9111 mojuva pohjuseta hankelepingu solmimata jatmine voi taitmisele mitte
asumine;

9.11.2. teenuse katkestused;

9.11.3. valeinfo esitamine;

9.114. hankelepingu taitmiseks vajalike Oiguste (sealhulgas load, litsentsid,
intellektuaalse omandi digused) puudumine;

9.115. intellektuaalse omandi diguste ja nende kasutamise tingimuste rikkumine;

9.11.6. korduv (vahemalt kahel korral) meeskonnaliikme asendamine isikuga, kes ei
vasta kokkulepitud nouetele voi meeskonnaliikme asendamine ilma tellija
eelneva vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud
nousolekuta;

0.11.7. konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine;

0.11.8. lepingujargsete kohustuste korduv (vahemalt kahel korral) taitmata jatmine;

0.11.9. tahtaegselt lepingu taitmata jatmine selliselt, et lepingu eesmargi taitmine
ei ole enam tahtaegselt realistik ja/voi tditja poolse tegevuse VoI
tegevusetuse tottu ei ole voimalik enam kasutada hankelepingu
rahastamiseks ettenahtud vahendeid;
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10.

9.11.10. lepingujargsete  kohustuste uleandmine kolmandale isikule vastavat
lepingumuudatust solmimata.
9.12.Teenuse kasutamisega jatkamine tellija poolt ei vabasta ega vahenda taitja
vastutust lepingu rikkumise eest.
90.13.Kui taitja ei taida lepingut nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus
toetuse vahendamise voi tagasindude otsuse, on tellijal digus taitjalt tagasi nduda
mitteabikolbulikud kulud tagasimakse néude ulatuses.
9.14.Leppetrahvi ndude kohustub tellija esitama maistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem
kui 3 kuu jooksul alates paevast, mil tellija sai teadlikuks leppetrahvi ndude aluseks
olevast asjaolust. Leppetrahvi ndude vaidlustamine ei vabasta taitjat selle
maksmise kohustusest enne vastava kohtuotsuse joustumist.
9.15.Taitja on kohustatud leppetrahvi tasuma 14 kalendripaeva jooksul alates tellija
poolt vastava ndude esitamisest, kui leppetrahvi ndudes ei ole maaratud teisiti.
0.16. Tellijal on digus tasaarvestada leppetrahvi summa taitjale lepingu taitmise
eest tasumisele kuuluvate maksetega. Tasaarvestamise korral ei rakendata
leppetrahvi tasumise kohustust.

Konfidentsiaalsuskohustus

10.1. Pooled kohustuvad vastastikku hoidma salajas ja mitte avaldama kolmandatele
isikutele Ukskoik missugust konfidentsiaalseks peetavat informatsiooni, mis on
saadud teiselt poolelt lepingu taitmise kaigus voi muul viisil voi juhuslikult.

10.2.Taitja peab votma kasutusele isikuandmete ja tellija infosUsteemide kaitseks
organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, lahtudes muuhulgas
kehtivatest digusaktidest.

10.3. Juhul, kui lepingu taitmise raames osutub vajalikuks isikuandmete tootlemine,
lepivad pooled isikuandmete todtlemise tingimused kokku isikuandmete
téotlemise lepingus (tingimused esitab tellija tellimuse tegemisel), juhindudes
isikuandmete kaitse uldmaaruse? artiklis 28 kirjeldatust.

10.4. Konfidentsiaalne informatsioon on igasugune teave (sh arisaladus,
isikuandmed, lepingute andmed, infostusteemid, turvaststeemide kirjeldused,
riistvara ja tarkvara kirjeldused, pakkumused, kasutatavad tehnoloogiad,
spetsifikatsioonid jms), mis on saadud seoses lepingu taitmisega ja mille sattumine
kolmandate isikute katte vdib pooltele pohjustada turvariske voi majanduslikku
kahju voi kolmandate isikute (eelkdige tellija klientide) eraelu puutumatuse
rikkumist. Kahtluse korral eeldatakse informatsiooni konfidentsiaalsust.

10.5. Konfidentsiaalne informatsioon ei ole teave, mille avalikustamise kohustus
tuleneb digusaktidest voi mille avalikustamiseks pooled on andnud ndusoleku.

10.6. Taitjal ei tohi tegeleda lepingu osas avalike suhetega ning anda teateid
pressile, elektroonilisele meediale, Uldsusele vai teistele auditooriumidele, valja
arvatud tellija eelneval kirjalikku taasesitamist véimaldaval ndusolekul.

10.7. Pooled voéivad edastada konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele isikutele,
kes on lepingu taitmisega seotud ja tagavad, et need isikud oleksid
konfidentsiaalsuskohustusest teadlikud. Pooled nduavad nimetatud isikutelt selle
kohustuse tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

2 Euroopa Parlamendi ja Noukogu maarus nr (EL) 2016/679.
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10.8. Pooled ei kasuta lepingu taitmisel neile teatavaks saanud konfidentsiaalset
informatsiooni oma huvides ega muul eesmargil, kui lepingu taitmiseks.

10.0. Taitja on teadlik, et lepingud ja kokkulepped on avalikud, v.a osades, mis on
avaliku teabe seadusest tulenevatel alustel maaratud asutusesiseseks
kasutamiseks voi margitud taitja poolt arisaladuseks.

10.10. Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral kohustub taitja htvitama koik
kahjud, mis sellise rikkumise tagajarjel tellijale voi kolmandale isikule tekkisid,
sOltumata sellest, kas rikkumine pandi toime lepingu kehtivuse ajal voi lepinguliste
kohustuste loppemise jargselt.

10.11. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult.

Raamlepingu kehtivus

11.1. Raamleping joustub solmimisel.

11.2. Hankelepingud tuleb sélmida raamlepingu kehtivuse ajal, kuid voivad kehtida
kauem. Raamlepingu alusel solmitud hankelepingutele kohalduvad raamlepingu
tingimused, olenemata raamlepingu kehtivusest.

11.3. Tellija voib raamlepingu kehtivust pikendada kuni uue raamlepingu ja selle alusel
hankelepingu solmimiseni.

11.4. Raamlepingut muudetakse pooltevahelise kirjaliku kokkuleppega raamlepinguga
samas vormis, arvestades riigihangete seaduses toodut.

11.5. Kui moni lepingu tingimus peaks osutuma osaliselt voi taielikult kehtetuks voi
taitmisele mittepodratavaks, ei mojuta see teiste lepingu tingimuste kehtivust ning
lepingu ulejaanud tingimused jadavad kehtima ja taitmisele poodratavaks. Sel juhul
voimalusel asendatakse kehtetu voi taitmisele mittepdoratav tingimus diguslikult
kehtiva tingimusega, mis on sisult voimalikult l@hedane poolte kavatsustele ja
kehtetu tingimuse majanduslikule mojule.

11.6. Taitjal ei ole oOigust raamlepingut voi sellest tulenevaid kohustusi ule anda
kolmandatele isikutele, valja arvatud riigihangete seaduses ette nahtud alustel.
Kolmas isik on mistahes flusiline voi juriidiline isik, kes ei ole selle raamlepingu
pooleks.

11.7. Tellija voib raamlepingu igal ajal Unepoolselt ules delda, teatades taitjale 60 paeva
ette. Raamlepingu ulesutlemine ei muuda automaatselt kehtetuks selle alusel
varem solmitud hankelepinguid.

11.8. Tellijal on oOigus raamleping uhepoolselt etteteatamistahtaega jargimata ules
Oelda riigihangete ja/ voi voladigusseaduses satestatud alustel voi kui taitja on
oluliselt raamlepingut rikkunud voi juhul, kui taitja
11.8.1. suhtes on algatatud pankrotimenetlus;

11.8.2. pankrot on valja kuulutatud;

11.8.3. taitja varad arestitakse;

11.8.4. taitja finantsseisund halveneb tellija pohjendatud hinnangul oluliselt ja see
muudab hankelepingu nouetekohase taitmise vahetdoenaoliseks.

11.9. Lepingu loppemisel mistahes alusel ja pohjusel on taitja kohustatud tellijale Ule
andma kogu tédga seotud informatsiooni ja dokumentatsioon (nii digitaalselt kui
paberkandjal, samuti informatsiooni, mida ei ole salvestatud eelnimetatud
infokandjatele). Uleantav info ja dokumentatsioon peab olema siistematiseeritud.
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12,

13.

14.

Taitja on kohustatud andma ammendavad selgitused eelkirjeldatud informatsiooni
haldamise ja kasutamise kohta, tehes seda tellijja ndudmisel kirjalikult.

Teadete edastamine ja kontaktisikud

12.1. Teadete edastamine toimub Uldjuhul e-posti teel, lahtudes kodukorra tingimustest
selle olemasolul. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide, saatmise
korral loetakse teade kattesaaduks kohale joudmise teates margitud kellaajal voi
e-kirjas naidatud saatmise kellaajal.

12.2. Juhul, kui teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peab teade olema
edastatud digiallkirjastatult poole allkirjadigusliku isiku poolt. Informatiivset teadet
vOib edastada ka telefoni teel. Informatiivseks loetakse teade, millega ei kaasne
Oiguslikke tagajargi.

12.3.Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on ule antud allkirja vastu
vOi kui teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud
aadressil ja postitamisest on mdédédunud 5 kalendripaeva.

12.4. Tellija kontaktisik(ud) on: Alo Roots, telefon 55643598, e-post: alo.roots@tehik.ee
vOi tema asendaja;

12.5.Taitja kontaktisik(ud) on: Siim Maar, telefon 6802200, e-post: sim@izall.com voi
tema asendaja;

12.6.Kontaktisikute padevuses on anda teisele poolele vajaliku informatsiooni ja
Jjuhiseid oma padevuse piires, anda nousolek meeskonnaliikme vahetamiseks,
kontrollida teostatud lepingu kvaliteeti, anda lepingu ese Ule ja votta vastu ning
allkirjastada akt.

12.7.Kontaktisiku muutumisest teavitab pool kirjalikult teist poolt viivitamatult.

Loppsatted

13.1. Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labiraakimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

13.2.Raamlepingule kohaldub Eesti digus. Kuivord tegemist on segatulpi lepinguga,
siis lisaks Uldistele lepingulistele diguskaitsevahenditele tuleb arvestada ka
seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid, mida kasutatakse vastavalt rikkumise
olemusele kas VOS peatlkk 35 voi 36 alusel.

13.3.Raamlepinguga reguleerimata kusimustes voi olukorras, kus moni lepingu sate on
vastuolus seadusega, lahtutakse Eesti Vabariigis kehtivast seadusandlusest.

Lisad

14.1. Lisa 1 - Hankelepingu projekt;
14.2.Lisa 2 - Tehniline kirjeldus;
14.3.Lisa 3 - Pakkumus.

15. Poolte allkirjad
Tellija: Taitja:
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
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